
UNMODERATED USABILITY TESTING

Partisipant Target based persona
1.Juan R - POV College Student - 21 years old


2.Arni J - POV Cake Buyer - 22 years old


3.Mohammad Bukhori P - POV Busy - 20 years old


4.Irwan R - POV Online shop customer - 22 years old


5.Yulianto H - POV Busy - 22 years old

1.College Student

2.People who often buy cakes

3.Busy people

4.People who often shop online (delivery)

Cakevora

Sangat 

Tidak Setuju

Sangat

Setuju

1 2 3 4 5

Menurutku, fitur rekomendasi kue akan mempermudah 
memesan kue yang diinginkan

Partisipan 01 Tanggal

Menurutku, fitur keterangan produk di aplikasi 
ini sudah dirancang dan dibuat dengan sangat 
baik

Menurutku, aku nanti akan perlu bantuan untuk 
menggunakan fitur di halaman utama ini

Menurutku, aku akan menggunakan fitur 
pemesanan kue ini dengan percaya diri tanpa 
takut akan melakukan kesalahan

Menurutku, aku perlu belajar banyak tentang fitur 
pemesanan ini sebelum aku nanti pakai fiturnya

Menurutku, fitur tracking pesanan di aplikasi ini 
berguna

Menurutku, fitur halaman informasi seperti ini 
kurang berguna bagi saya

Menurutku, kebanyakan orang seusiaku akan 
dengan cepat terbiasa dengan fitur yang ada di 
aplikasi ini

Menurutku, ada banyak hal yang tidak konsisten dari 
fitur yang ada di aplikasi ini 

Menurutku, fitur menambahkan kue ke keranjang ini 
sangat rumit untuk dipelajari

Juan Rayhan Hidayah Sabtu, 16 April 2022

Sangat 

Tidak Setuju

Sangat

Setuju

1 2 3 4 5

Menurutku, fitur rekomendasi kue akan mempermudah 
memesan kue yang diinginkan

Partisipan 02 Tanggal

Menurutku, fitur keterangan produk di aplikasi 
ini sudah dirancang dan dibuat dengan sangat 
baik

Menurutku, aku nanti akan perlu bantuan untuk 
menggunakan fitur di halaman utama ini

Menurutku, aku akan menggunakan fitur 
pemesanan kue ini dengan percaya diri tanpa 
takut akan melakukan kesalahan

Menurutku, aku perlu belajar banyak tentang fitur 
pemesanan ini sebelum aku nanti pakai fiturnya

Menurutku, fitur tracking pesanan di aplikasi ini 
berguna

Menurutku, fitur halaman informasi seperti ini 
kurang berguna bagi saya

Menurutku, kebanyakan orang seusiaku akan 
dengan cepat terbiasa dengan fitur yang ada di 
aplikasi ini

Menurutku, ada banyak hal yang tidak konsisten dari 
fitur yang ada di aplikasi ini 

Menurutku, fitur menambahkan kue ke keranjang ini 
sangat rumit untuk dipelajari

Arni Jamaliyah Sabtu, 16 April 2022

Sangat 

Tidak Setuju

Sangat

Setuju

1 2 3 4 5

Menurutku, fitur rekomendasi kue akan mempermudah 
memesan kue yang diinginkan

Partisipan 03 Tanggal

Menurutku, fitur keterangan produk di aplikasi 
ini sudah dirancang dan dibuat dengan sangat 
baik

Menurutku, aku nanti akan perlu bantuan untuk 
menggunakan fitur di halaman utama ini

Menurutku, aku akan menggunakan fitur 
pemesanan kue ini dengan percaya diri tanpa 
takut akan melakukan kesalahan

Menurutku, aku perlu belajar banyak tentang fitur 
pemesanan ini sebelum aku nanti pakai fiturnya

Menurutku, fitur tracking pesanan di aplikasi ini 
berguna

Menurutku, fitur halaman informasi seperti ini 
kurang berguna bagi saya

Menurutku, kebanyakan orang seusiaku akan 
dengan cepat terbiasa dengan fitur yang ada di 
aplikasi ini

Menurutku, ada banyak hal yang tidak konsisten dari 
fitur yang ada di aplikasi ini 

Menurutku, fitur menambahkan kue ke keranjang ini 
sangat rumit untuk dipelajari

Mohammad Bukhori Pratama Sabtu, 16 April 2022

Sangat 

Tidak Setuju

Sangat

Setuju

1 2 3 4 5

Menurutku, fitur rekomendasi kue akan mempermudah 
memesan kue yang diinginkan

Partisipan 04 Tanggal

Menurutku, fitur keterangan produk di aplikasi 
ini sudah dirancang dan dibuat dengan sangat 
baik

Menurutku, aku nanti akan perlu bantuan untuk 
menggunakan fitur di halaman utama ini

Menurutku, aku akan menggunakan fitur 
pemesanan kue ini dengan percaya diri tanpa 
takut akan melakukan kesalahan

Menurutku, aku perlu belajar banyak tentang fitur 
pemesanan ini sebelum aku nanti pakai fiturnya

Menurutku, fitur tracking pesanan di aplikasi ini 
berguna

Menurutku, fitur halaman informasi seperti ini 
kurang berguna bagi saya

Menurutku, kebanyakan orang seusiaku akan 
dengan cepat terbiasa dengan fitur yang ada di 
aplikasi ini

Menurutku, ada banyak hal yang tidak konsisten dari 
fitur yang ada di aplikasi ini 

Menurutku, fitur menambahkan kue ke keranjang ini 
sangat rumit untuk dipelajari

Irwan Rhamadan Selasa, 19 April 2022

Sangat 

Tidak Setuju

Sangat

Setuju

1 2 3 4 5

Menurutku, fitur rekomendasi kue akan mempermudah 
memesan kue yang diinginkan

Partisipan 05 Tanggal

Menurutku, fitur keterangan produk di aplikasi 
ini sudah dirancang dan dibuat dengan sangat 
baik

Menurutku, aku nanti akan perlu bantuan untuk 
menggunakan fitur di halaman utama ini

Menurutku, aku akan menggunakan fitur 
pemesanan kue ini dengan percaya diri tanpa 
takut akan melakukan kesalahan

Menurutku, aku perlu belajar banyak tentang fitur 
pemesanan ini sebelum aku nanti pakai fiturnya

Menurutku, fitur tracking pesanan di aplikasi ini 
berguna

Menurutku, fitur halaman informasi seperti ini 
kurang berguna bagi saya

Menurutku, kebanyakan orang seusiaku akan 
dengan cepat terbiasa dengan fitur yang ada di 
aplikasi ini

Menurutku, ada banyak hal yang tidak konsisten dari 
fitur yang ada di aplikasi ini 

Menurutku, fitur menambahkan kue ke keranjang ini 
sangat rumit untuk dipelajari

Yulianto Herlambang Selasa, 19 April 2022

System Usability Score Cakevora
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System Usability Scale per Participant

Overall System Usability Scale : 79.5 (Good)

UX Research Plan - Cakevora

Introduction Title: Membuat aplikasi toko kue dengan fitur delivery

Author: Irvan Maulana, UX Researcher

Application Name: Cakevora

Stakeholders: Fasilitator - Binar Academy

Date: 24/03/2022

Project background: Penelitian ini dibuat karena tugas dari Binar Academy, studi kasus 
diberikan beberapa pilihan dan saya memilih studi kasus ini karena 
menurut saya menarik dan cakupan aplikasinya agak luas untuk 
masalah tersebut. Nama merek aplikasi adalah fiktif dan hasil buatan 
saya sendiri.

Research goals: Pembuatan aplikasi untuk toko kue yang memiliki pelanggan yang malas 
keluar rumah dan ingin pengiriman secara delivery.

Research 
questions

Question 1: Apakah pengguna berhasil memesan kue yang dipesan ?

Question 2: Apa yang dapat dipelajari dari langkah-langkah user dalam memesan kue ?

Question 3: Apakah proses pemesanan kue mudah bagi user ?

Key 
Performance


Indicators

(KPIs)

KPI 1: Completion Rates : Persentase keberhasilan user menjalankan tugas

KPI 2: System Usability Scale (SUS) : Kuesioner untuk mendapatkan feedback dari user

Methodology Type of test: Unmoderated Usability Study

Type of data: Kualitatif (Feedback) & Kuantitatif (Completion rates & SUS)

Location:  Indonesia, remote (peserta melakukan usability study di rumah masing-masing).

Date: Sesi antara 16 - 19 April 2022

Participants: � 5 Partisipa�
� Setiap partisipan ditanya mengenai feedback di akhir testing

Description: � Setiap partisipan mengisi kuesioner SUS (private�
� setiap sesi menghabiskan waktu 40 menit, termasuk pengenalan, pemberian 

tugas dan kuesioner.

Participants Target audience: Partisipan merupakan mahasiswa (sesuai karakteristik persona), orang 
yang sering melakukan order online dan orang yang rata-rata sibuk.

Target audience division: 4 Laki-laki, 1 Perempuan

Umur 20 - 25

Incentive: Voucher

79,5

Synthesize  Data (Affinity Diagram)
Sign Up, Sign In & Reset Password
Qualitative Feedback

Interesting because there 
is an onboard screen to 
display application 
information

The interface for Sign Up 
and Sign In is nice and 
simple

There is already a quick 
login feature with google 
which is very useful

Synthesize  Data (Affinity Diagram)
Homescreen, Cart, Favorite & Profile
Qualitative Feedback

There is a cake 
recommendation menu, 
making it very easy to 
choose a good cake

Maybe the font size could 
be increased a bit, 
especially in the category 
section

Maybe you can add a 
search feature on the 
homepage to search for 
cakes

Maybe the shape of the 
card in favorite and the 
basket can be different

The homescreen display is 
good and attractive

The profile screen is good 
and interesting

Card display in sub 
categories maybe can be 
simplified

The state button in the 
select size section may be 
swapped

Display for size is better to 
use text instead of 
buttons

Synthesize  Data Conclusion
Overall Feature (Feedback & Suggestion)
Qualitative Feedback

larger font size add cake search menu the use of color is 
consistent

the status feature makes it 
easy to organize active 
orders

informative order details

there is an interesting 
Google login feature

state button to select size 
fixed

more order information 
details

Interesting because there 
is an onboard screen to 
display application 
information

Design Feature Positive Feedback

maybe the layout can be 
simplified a little bit

more variations for cards 
in each category

the appearance is already 
attractive overall, has 
applied the principle of 
clean design

It's good to have an order 
confirmation before 
ordering a cake

Synthesize  Data (Affinity Diagram)
Orders Customization
Qualitative Feedback

Detailed order flow as it 
should be in the order in 
the application

There are many options 
for customizing orders, I 
think that makes it easy

Good because there is a 
confirmation of the order 
to be ordered

The font size for the 
address could possibly be 
bigger

Irvan Maulana - UIX6 - Binar Academy
Usability Testing Report
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